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25 ANOS
EN EL SECTOR
AUTOMOCION




Hola, Soy Alberto Cirujeda gerente de Talleres Autocir S.L.

En primer lugar queria agradecer la oportunidad de contactar con ustedes para
poder presentarme y empezar, si lo consideraran, una colaboracién con nuestro
taller de plancha y pintura.

Autocir es un taller con 25 afos de experiencia el sector que nos avalan para
poder garantizar un servicio profesional y de calidad. Somos especialistas en la
reparacion de siniestros de automéviles y contamos con una linea de reparacion
répida, para dar el mejor servicio de calidad en tiempos reducidos a nuestros
clientes.

Pertenecemos a la red Five Star de Axalta y contamos con unas instalaciones
dentro la ciudad y una superficie de 1250m2, pensado y disefiado para dar el mejor
servicio a nuestros clientes. ctualmente nuestro equipo esta formado por 6
personas, disponemos de 5 elevadores, 1 bancada Spanessi, 2 cabinas de pintura
donde se puede trabajan con vehiculos y piezas de gran formato, mas 1 equipo de
reparacién de Aluminio. Ademas estamos trabajando con los ultimos procesos en
reparacién de plasticos.

En nuestro servicio estd incluido:
- Recogida y entrega de vehiculos.
- Revision de los niveles
- Garantia de por vida acabado de la pintura ( Cromax Pro)
- Vehiculos de cortesia gratuitos (6)
- Limpieza exterior e interior.
- Compromiso de tiempo en la entrega.
- Compromiso medioambiental.

En todos estos afios de lo que nos sentimos mas orgullos es de la satisfaccion de
nuestros clientes y como nos los expresan en nuestras redes sociales ya que
entendemos que deben de ser nuestros clientes quienes hablen por nosotros. Les
invisto a visitar nuestra pagina de Google para visitar nuestras resefias. Silo desean
pueden ponerse en contacto con nosotros en nuestro teléfono: 606 129 109.
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AUTOCIR: TALLER FIVE STARS CROMAX

Five Star, la red internacional de talleres de alto nivel de la
marca Cromax (anteriormente conocida como DuPont
Renish), que representa el mas lato sello de calidad en el
proceso de reparacién de carroceria.

Para pertenecer a la red Five Star, los talleres deben cumplir
unos estrictos criterios de admisién, comunes para todos los
paises, para formar parte de la red. Entre ellos se incluye
una auditoria realizada por una compafifa externa. Ademas,
los talleres deben demostrar unos eficientes procesos de
reparacién y buenas aptitudes de gestién. Una vez son
miembros de la red Five Star, nuestros rigorosos valores les
permitiran cumplir los altos estdndares exigidos por las
compafiias de leasing, renting, flotistas y aseguradoras de
toda Europa.

Los asociados de Five Star estdn comprometidos con dar un
servicio excepcional. Cada asociado cuenta con empleados
altamente cualificados y con los mas altos niveles de
tecnologia en pintura de la marca Cromax Pro para reparar
los vehiculos de manera precisa y rapida. El lanzamiento de
la marca Cromax Pro nos ha dado la oportunidad idénea
para actualizar la imagen de Five Star, en linea con su
reputacién como red de alta calidad. Ademas, hemos
trabajado duro para asegurar que todavia mantiene su
apariencia distintiva y llamativa, por este motivo somos
taller certificado por Centro Zaragoza con 3 estrellas.
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La Garantia de por Vida de Cromax® confirma la calidad y
profesionalidad de las reparaciones reali- zadas en su taller.
Tal como su nombre indica, la Garantia de por Vida cubre el
trabajo de repintado de un vehiculo durante el resto de la
vida Util del mismo. Es una garantia de confianza para sus
clientes y es una declaracién inequivoca de la calidad de su
trabajo. Ademas, es un sélido argumento de venta a la hora
de convencer a sus clientes particulares, concesionarios
locales y gerentes de flotas para elegir su taller.

La Garantia de por Vida le permite ademas conocer, a través
de la encuesta de satisfaccion online, como le valoran sus
clientes. En el folleto que reciben los clientes al recoger su
vehiculo reparado, se les invita a contestar una breve
encuesta online sobre la calidad del trabajo de reparacion y
sobre los servicios del taller. Mensualmente el taller recibe
un informe con un analisis detallado de los resultados de su
negocio, lo que le permite conocer si hay algin aspecto del
negocio que pueda ser mejorado.

Por otro lado, la Garantia de por Vida es muy facil de gestionar.
A cada reparacion se le asigna un codigo exclusivo que permite
identificar la reparacién con un vehiculo concreto, de modo que
se reduce enormemente el trabajo administrativo. La Garantia
de por Vida incluye una inspeccion anual gratuita del estado de
la pintura, que brinda la oportunidad de que el cliente vuelva al
taller.

Demuestre a sus clientes la confianza que tiene en sus
reparaciones de pintura ofreciéndoles la Garantia de por Vida.
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C/ Rodriguez de Cepeda, 24. 46021. Valencia
96 367 68 91 - autocir@talleresautocir.com - www.talleresautocir.com

£ ©



